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Conseil & Stratégie
Etudes

Gestion du changement
Formation et Coaching
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Communication interne
Collaboration
Connaissance et Innovation

L'’humain au centre des dispositifs :
c'est la condition de réussite de la
transformation numérique.

Arctus *
o

Vous guider dans votre
transformation digitale
interne

Arctus crée de la valeur
par l'intégration du numeérique
dans la stratégie, I'organisation,
et le management de I'entreprise
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CIBLES & PUBLICS

Entreprises privées régionales
et internationales

Entreprises publiques & Collectivités
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CHIFFRES CLEFS
17 ans d’'existence

15 personnes en réseau (dont
8 permanents)

1,0 M€ de CA en 2024
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SOURCES D'EXPERTISE

Expériences professionnelles dans
des grands groupes

Benchmark & Observatoires
Enseignement universitaire
Publications (livres et articles) *
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Nos observatoires historiques

Observatoire Observatoire
du Jrqvqil hybride digital N de l'intranet et de
et du management digita = la communication digitale
1¢re édition en 2022 20 ans d’expérience
+400 entreprises répondantes + 400 entreprises répondantes

Observatoire de la
Créativité

1¢me édition en 2018
+ 600 entreprises répondantes

. « L’accompagnement au changement de projets digitaux internes
Enquete Le travail collaboratif avec des outils en ligne
Flash * Les usages et perceptions des espaces collaboratifs en entreprise
dsS . . .
Impacts de la crise sanitaire sur le digital interne
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Quel est votre réle au sein de votre entreprise ? Quel est le secteur d'activite de votre entreprise ?

2

@ Top manager @ Manager interméadiaire Chef de projet Caollaborateur @ Services @ Public Industrie / Agroalimentaire

557 répondants

473 entreprises
Combien de personnes travaillent au sein de votre organisation ?
soit + de 6 millions de 36%

collaborateurs représentés
26%

15% kL
Eu"'::-‘ .
Terraln du 1 er févrler 13 10 =alaries 11 a 250 salariés 25131 000 1001 a5 000 + de 5000
au 15 avr” 2024 salariés salaries salariés
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Pas de retour arriere
sur le télétravail !
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Le nombre de jours télétravaillé en augmentation

. . ) e ; Votre nombre moyen de jours télétravailles
En moyenne, combien de jours par semaine télétravaillez-vous ? a-til évolué depuis 2022 ?

Question a réponse unique | 557 répondants | Moyenne : 2,5 | Médiane : 2 Question & réponse unique | 522 répondants

J0%

28%

1%

12%

3% 4%
Moins d'un jour 1 jour par 2 jours par 3 jours par 4 jours par 100% ® En augmentation ® Identique En recul
par semaine semaine semaine semaine semaing teletravail
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Le travail hybride, facteur d’attractivité de I'entreprise

Selon vous, quels sont les 3 principaux benéfices du travail hybride pour les organisations ?

Permettre |la continuité de Mactivité
en cas de crise

61%

Favoriser lautonomie des équipes 51%

Ameliorer l'image et I'attractivite de 42%
l'entreprise
Développer1a confiance du manager || RRRRRR ::*:
ENVErS 385 equipes
Améliorer 'efiicacité opérationnelle _ 38

Améliorer la capitalisation et 1a
fransmission des savoirs

1%

Développer la fransversalita 10%

Deévelopper la créativité en réseau 10%

(Fintelligence collective)

Ameliorer 1a Cualité de Vie au . 2%
Travail (T}
Autre 2%
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Le fravail hybride complique
le travail en équipe
et I'onboarding des nouveaux arrivants
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Le travail hybride complique le travail en équipe et
I'onboarding des nhouveaux arrivants

Selon vous, quels sont les 3 principaux risques du travail hybride pour les organisations 7

Perdre la cohésion de "&quipe B5%

Limiter les interactions spontanées 5%

Rendre plus difficile l'intégration
des nouveaux arrivants

b3%

Freiner Mappropriation de la culiure
et des valsurs de I'enfreprize

33%

Mettre en danger la sécurité des
données

23%

Produire de l'exclusion du fait de la
fracture numérigue

20%

Perdre en efficacité opérationnelle 20%

a Observatoire du travail hybride & augmenté 2024

10



Les conditions techniques du

travail hybride sont en

place...




Les utilisateurs restent largement satisfaits des conditions
de travail en mode hybride

Vous estimez-vous satisfait(e) des conditions dans lesquelles vous travaillez en mode hybride ?

© ©

® Pasdutout @ Pasvraiment @ Enpartie @ Tout a fait

. Observatoire du travail hybride & augmenté 2024
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Permanence des outils indispensables au travail hybride accompagnée
d'une adoption grandissante de nouvelles solutions

Quelle(s) solution(s) digitale(s) votre organisation propose-t-elle ?

Visioconférence 7 chat 67 %

Espaces collaboratifz et de gestion d'équipes (Teams, 61%

Slack...)

Solution permettant |a co-edition et le parfage
documentaire (Teams, Google Drive...)

61%

Infranet d'information et de communication 1%

Outils de workflow (Jira, Zendesk, PowerAutomate,
Service Mow...) et de signature électronique

28%

Cutils de gestion de projet (Trello, Planner, Wrike._..) 22%

Féseau social denfreprise (Yammer, Jive, Talkspirt...) 22%

Solution pour localiser les présents etfou réserver un _ 1%
bureau
Tableau blanc collaboratif (Mural, Miro, Klaxoon) _ 20%

Aucune 6%

Autre 1%
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Solutions digitales mises en place :
hégémonie renforcée de Microsoft 365

Sur quel(s) éditeur(s) sont basées les solutions digitales mises en place
dans votre organisation ?

Question a choix multiple | 420 répondants | 1,75 réponses par répondant en moyenne

Microsoft 365

61%

Developpement en interne 23%

Z00m 22%

15%

Google Workspace

a Observatoire du travail hybride & augmenté 2024



Vers des aménagements pérennes pour le travail hybride

Quels ameénagements votre organisation a-t-elle déployes pour faciliter I'hybridation du travail ?

itableties, PC poriable, smardphone... )

Mize en place dinfrastructures de connexion _ 59%

a distance (VPM., exiranet.. )

phone box, salles modulables...)

29%

Réamenagement des locaux (open space, _ 200%

Participation aux frais d'aménagement du
bureau a domicile

Mise a disposition de lieux complémentaires - 14%;

au sieége (espaces de co-working externes
en libre accés...)

Aucun 12%

Autre 404
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...mais le management
ne s'est pas encore adapté
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Le management de 1 entreprise sur 2 n'a pas encore pris le
virage du travail hybride

Comment évaluez-vous l'adaptation de votre management au modeéle de travail hybride ?

Question a choix unique | 555 répondants

@ Aucune adaptation @ Faible adaptation @ Adaptation moyenne @ Bonne adaptation @ Excellente adaptation

. Observatoire du travail hybride & augmenté 2024
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Importance croissante de la gestion humaine des équipes
par rapport a la maitrise des outils digitaux

Selon vous, guelles sont les 3 compétences prioritaires requises pour manager en mode hybride ?

Déléguer, rendre aufonome, BB,
responsabilizer (confiance dans les
equipes)

Savoir animer les équipes dans des
modes présentiel et distanciel

5%

Faciliter le lien social entre les équipes,
méme a distance

¥

Maitriser les oufils digitaux 33%

Mettre en place de nouvelles maniéres
de faire

%

Faire preuve d'écoute, d'empathie et
dintelligence émotionnelle

28%

Developper son agilité, sa capaciie
d'adaptation

22%

Faire atteindre un socle commun de
compétences digitales au sein de ses
equipes

Integrer le suivi d'indicateurs et de
mesure dans le pilofage de son activiie

18%

13%
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L'IA Générative:
une nouvelle dimension
de I'hybridation du travail
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Différents stades de déploiement pour la GenlA
en fonction de ses utilisations

A quel stade votre organisation en est-elle dans le déploiement d'outils d'lA générative ?

Moteur de recherche étendu (Microsoft Bing, Gemini...)

Traduction (Deepl, Google Translate, Microsoft Translator...)

Assistant outil bureautique (Microsoft Copilot)

Génération de texte (ChatGPT, Gemini...)

Génération d'images (DALL-E, Midjourney...)

Géneération de vidéo (Synthesia, Lumen5...)

@ Déja déployé et proposé au salariés

Observatoire du travail hybride & augmenté 2024

21%

15% 12%

10% 13%

5%

@ En cours de déploiement

6% 9%

10%

11%

7%

En cours d'évaluation

@ Aucun déploiement

Je ne sais pas
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Application de la GenlA - tiercé gagnant:
chercher, transformer, créer

Et vous, comment utilisez-vous I'lA générative dans votre fonction ?

Trouver de l'information et des réponses 37%

Creéer, reformuler, synthéetiser et traduire 33%

des contenus

Stimuler et enrichir le travail creatif 26%

Accélerer le travail d'analyse 22%

Automatiser les tAches administratives 18%

L Produire des synthéses de réunions 15%

Aucune utilisation 30%

a Observatoire du travail hybride & augmenté 2024
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50% des entreprises déclarent des actions de sensibilisation
des collaborateurs a la GenlA

Quelles sont les actions mises en place dans votre organisation pour sensibiliser
ou accompagner les collaborateurs aux usages de I'lA générative ?

Webinar, présentation. . 23%

Documentation (charte d'usage, guide
pratique, FAQ..)

19%

Formation a distance 17%

Formation présentielle 16%

Communauté d'échanges et de 15%

partage de bonnes pratiques

Réseau de référents / ambassadeurs 11%

Support / hotline 9%

Aucune 48Y,
a Observatoire du travail hybride & augmenté 2024



Le travail hybride

La transformation manageriale

L'lA generative

@ Direction Générale

66% des entreprises déclarent un sponsor
pour le déploiement de I'lA générative

Par quelle direction les sujets suivants sont-ils principalement portés dans votre organisation ?

1% 7% | 6% 2%

5% 6% 6%

13% 3% 16%

@ DRH @ DSl ® Transformation digitale ) Communication " Innovation, R&D " Pas de sponsor dédié

. Observatoire du travail hybride & augmenté 2024
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Prés des 2/3 anticipent un usage régulier a quotidien
de la GenlA d’'ici2ans

Comment anticipez-vous la place de I'lA générative dans votre pratique professionnelle d'ici 2 ans ?

® Pas d'usage anticipé @ Une place ponctuelle @ Une place récurrente pour des taches spécifiques
@ Une place quotidienne pour certaines taches @ Une place quotidienne pour de nombreuses tiches

. Observatoire du travail hybride & augmenté 2024 24



Les Zybridés

LY



Les zybridés

Familles d’entreprises et pratique de I'hybridation du travail

En tenant compte de la pratique ou non du télétravail, du secteur d'appartenance, de la taille de I'entreprise et du recours a I'lA générative ou
pas, nous esquissons ici 3 profils d'entreprises en lien avec I'hybridation du travail

Les réservés

Peu le télétravail

Pas de recours
a la GenlA.

Secteur public
et parapublic,
logistique, agricole.

. Observatoire du travail hybride & augmenté 2024

Les explorateurs

Entre 2 et 3 jours
de télétravalil

En cours
de déploiement
de la GenlA textuelle

Secteur finance,
assurance, IT,
télécoms, I'industrie.

Les avancés

Entre 2 et 5 jours
de télétravail.

GenlA pour la génération
de texte, d'image et parfois
leur outil propre en interne.

1001 a 5 000 salariés
ou entreprises de petite
taille.

Secteur IT, télécoms.

Images générées par l'intelligence artificielles Dall-e, basée sur la description des zybridés
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Pour aller plus loin

Comprendre
101
AT

Télécharger les résultats
de nos observatoires

e
™

S’abonner a notre newsletter

ou nous suivre sur LinkedIn

Evaluer
®

0e0
oD

Mettre en place un POC

« Recherche augmentée (RAG )»

®
P23
Mettre en place un POC

« Générer du contenu
pour mon intranet »

®
2=

Mettre en place un POC

« Copilot et ChatGPT»

Accompagner

th

Evaluer la maturité digitale
de votre organisation

Identifier les cas d'usage
pertinents pour la GenlA

Définir et accompagner
la stratégie de mise en ceuvre

Gouvernance et Gestion
du changement pour I'lA




Exemples de missions autour de I'lAG

« I'lAG pour les RH »

Génération de contenus, Recrutement,
Q&R, analyse de données,

A
]
’
« I'lAG pour la com »
« I'lAG dans mon P
intranet » Les usages de I'|A spécifiques a la Com
(Photothéque, génération de contenus,
Génération de contenus au service des surveillance de presse, résumes de
contributeurs. Variété des formats. presse, animation de communautes,
Amélioration de la recherche. veille,...)

Mise en place de RAG / Bot.

« I'lAG pour
la documentation
des projets »

Valorisation des documents projets,
Q&R, RAG / Bot.

« I'lAG pour les métiers
de mon entreprise »

Applications métier, gestion
documentaire, RAG, Bot, analyse de
documents, veille.

Arctus *
/\

RAG / Bot, veille.

« I'lAG pour la qualité,
HSE, Sécurité... »

Valorisation du référentiel de procédures
grace aux RAG, Bot, analyse de
documents, veille.

]
« I'lAG pour
le support IT »

Valorisation du fond documentaire,
tutoriels, chats et bases de
connaissance. Mise en place de
RAG / Bot, support autonome.
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Nouvelle édition
de I'Observatoire de I'Intranet

'I
~
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Rendez-vous
Le 4 février 2025

Répondez au questionnaire
ReceveZ les tendances 2025 de l'intranet

Rendez-vous le 4 février
sur www.arctus.com pour participer a I'étude

Arctus *
/\



http://www.arctus.com/
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